/\ AJUNTAMENT?

\ / VALL DE Bof

MANUAL D'ACCES A LA SEU
ELECTRONICA PER ELS CIUTADANS,
EMPRESES | ALTRES ENTITATS




/\ AJUNTAMENT

\ / VALL DE BOI
Manual d'accés a la Seu Electronica

To ACCES ...oeveeeerereereeerereeseseeseseesesessesessesesessssesessesessesessesessesessesessesessssesssens 3
1.1 INFORMACIO GENERAL........covevreereereeeseeiesesesae s sessess s sesssesassessesassesannas 3
1.2 CATALEG DE TRAMITS ..ottt 4
1.3 CARPETA ELECTRONICA ..ottt sas e 5

2. COM REALITZAR UN TRAMIT .....cuerererrererererenenenesesesesesesesssessseseanes 6
2.1 IDENTIFICACIO. c.uovvieeticeeteeeee et a s ans 8
2.2 FORMULARI....ooovevieeeeteree ettt st snansans 8
2.3 DOCUMENTS .ottt sae st sae s sae s s s s snaesens 9
2.4 SIGNAR. ..o iError! Marcador no definido.
2.5 JUSTIFICANT .t iError! Marcador no definido.

3. CARPETA CIUTADANAL........coceeeeereeeecseerseessesseessesssessesssessessessssessessassaes 14
3.1 CONSULTA D'EXPEDIENTS w.ooveviieieceeeeieeeiee e seeesessesss s ssses s sessesssssssanesnanns 14
3.2 BUSTIA ELECTRONICA ....oovucvieeteeetceeeeesesee e seete s eesae st sas s s ssnans 15
3.3 CONSULTA DE REGISTRE......oveververrreceseeeesesssssssssssssssessssssssssesssssessssssnsenes 15
3.4  CONSULTA DE FACTURES ....ovuveeveeeeeceeeeeeeseeesess s sessessesssssssassassessessssensonns 16
3.5  ORGANS COL-LEGIATS.....cviiuereeeteeeeeteeeietese e sesee s sesesssssae e sss s sesanens 16

4. ;COM RECOLLIR UNA NOTIFICACIO ELECTRONICA?.........cccereeuevennee. 17
A1 RECEPCIO EMAIL oot sassesessansenans 17
4.2 ACCES BUSTIA ELECTRONICA .....ovueeveeeeeeseteee et sas s sesassessenanns 17
4.3 IDENTIFICACIO oot sas s 17
A4  RECOLLIR NOTIFICACIO.....oiieeieereeeeeeeeeeesseesesss s sessessessesesessses s 18

5. VIDEO TUTORIAL ......ooeeeeeeeeeeeeeereerseeseessessaesseessessssssssssessessesssessasssessanns 19



.

il

éﬁ\ AJUNTAMENT
~ /

\ /7 VALL DE Bof
Manual d'accés a la Seu Electronica

1. ACCES

Per accedir a la seu electronica de 'Ajuntament de I'Ajuntament de la Vall de Boi
s’haura d'escriure al navegador la seglent direccio:

https://valldeboi.eadministracio.cat/info.0

cC ® © & https//valldebol eadministracio.cat/info.0 B 9% iIn@o e =

SEU ELECTRONICA

A 1T L VO 3
o —

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

S'obrira una web com la de la imatge superior. Al menu principal tenim tres
pestanyes:

1.1 INFORMACIO GENERAL

Des d'aquesta pestanya podem accedir a tramits destacats i tota la resta de tramits
classificats per materies, la carpeta electronica personal, perfil del contractant,
portal de transparéncia, presentacié de factures, a validar qualsevol document
signat electronicament per l'entitat.

Seu Electronica de La Vallde ¢ X  [NSRUGEIERE]

c @ © & httpsy/valldeboi eadministracio.cat/info.0 B % @R neoe =
Cataleg de tramit 3 meva carpeta electr ~
] ] s
® 2
15 0 =
fr v =
TACH SR
Taul anunci
ueLc
u L Escriu aqui per cercar H B 6 © ¢ A
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1.2 CATALEG DE TRAMITS

En aquesta pestanya apareixeran tots els tramits que l'ajuntament posa per a la seva
tramitacié electronica, amb tres opcions:

* Informacié del tramit
+ Descarrega de formulari
«  Tramitaci6 electronica

CATALEG DE TRAMITS
Procediments disponibles

Seleccioni Matéria

Seleccioneu-ne un o Buscar tramits

Descarregar ~ Tramitacio
e

Participacié en I'Elaboracit de Normativa (D Informacio ¢
= — Instancia Electronica

o - - : - § Descarregar Tramitacié
Sol-licitud per a la Constitucio d'un Consorci (i) Informacio | € et
- — nstancia ectronica

A més, disposem d'un buscador de tramits.

Seleccione Materia

Urbanisme y Vivienda b # Buscar tramites

Solicitud de Certificado o Informe Urbanistico @ Informacién i Descargar Instancia e Tramitacién Electronica

Solicitud de Modificacion del Planeamiento General @ Informacién 4 Descargar Instancia e Tramitacion Electrénica
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1.3 CARPETA ELECTRONICA

En aquesta pestanya apareixera la relacié que el ciutada, empresa, administracio
publica... té amb la seva entitat.

+ Consulta dexpedients
+ Bustia electronica

+ Consulta de registre

+ Consulta de factures

+  Organs col-legiats

+ Portafirmes
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2. COM REALITZAR UN TRAMIT

El primer pas sera seleccionar el tramit que vulguem realitzar. Per aquesta explicacié
utilitzarem la INSTANCIA GENERAL que es troba a la pagina principal de laseuo ala
secci6 de secretaria.

SEDE ELECTRONICA

@ ..

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES

Catalogo de tramites Mi carpeta electrénica

TRAMITES DESTACADOS N1
M [ Y |

Buzén electronico Mis expedientes Portafirmas

* Quejas y Sugerencias

® 2

: Registros Mis datos
GOBIERNO ABIERTO COMPETENCIAS Y SERVICIOS presentados
Organizacién y Funcionamiento Urbanismo y Vivienda
Poblacién y Territorio Medio Ambiente y Actividades .
Servicios electronicos
Transparencia Infraestructura Viaria
Participacién Ciudadana Servicios Sociales
Protocolo Seguridad Ciudadana 0\ D ﬂ
Trafico y Transporte Organos Factura electrénica Perfil de
ANMINISTRACION GENFRAL ralagiadne rontratanta

Ens apareixera la fitxa informativa del tramit que anem a realitzar, si volem procedir
a realitzar el tramit polsarem sobre “Tramitacié Electronica”

B GoogleCal X | @ Symbaloo ! X | # Ajuntamer X i1 Seutlecti: X @ WhatsApp % | [ Slack|Zoo X | it esPublicoc X | 4 - =] X

<« > C & valldeboi.eadministracio.cat/?x=Q-fBBEfFRHAQBUowwNufAI1y6avkFOtSDVfd4UFg11ZT3KpzEhWUoOrNBTK41SqnWasVwWbO5I...  ¥¢ =/ o

i3l Aplicaciones I Google Calendar - & Gestiona_Ajuntam.. WA Acceso a Mi Movi. ® (3)WhatsApp @i Gestiona_Patronat gl Analytics >

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA
Inici  Cataleg detramits  Instancia General
INSTANCIA GENERAL
Descarregar Tramitacio
— instancia e Electronica

Fitxa Informativa

Codi SIA Nom del Tramit

Instancia General

Descripcis

Aquest tramit permet relacionar-se amb aguesta Entitat a qualsevol persona fisica o juridica.

Requisits d'iniciacié
De conformitat amb lo establecido en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comd, tota persona juridica o fisica podra dirigir-se a
I'Administracié presentant les sollicituds, comunicacions | escrits que consideri oportuns, tan sols deuran complir aquests amb el contingut minim regulat
en dita normativa.

H L Escriu aqui per cercar
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A continuacio, ens permetra identificar-nos amb algun dels metodes suportats per
Cl@ve (DNle, Certificat, Cl@ve Pin y Cl@ve Permanente) o bé idCat Mobil.

IDENTIFICACION ELECTRONICA

Envirtud del articulo 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Plblicas, las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la
identidad de los interesados en el procedimiento administrativo.

Con el fin de garantizar el no repudio de las actuaciones que realice, el sistema guardara una auditoria con sellado de tiempo de todas |as operaciones

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente
electronico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

Escollim un d'ells, i ja estarem identificats.

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicio Catdlogo de wrémites  Presentacion telemética

REGISTRO DE ENTRADA

Procedimiento: Instancia General

o 2 3 4 5

Identificacion Formulario Documentos Firmar Acuse de recibo

Comprobacién de la identidad

Fecha y hora de autenticacion 24/06/2018 15:03

Apellidos, Nombre CORRAL CREGO, LUIS ANGEL

NIF/CIF 761251247

Proveedor de identidad Cl@ve - Gobierno de Espafia

Sistema de identidad Certificado reconocido de firma

Nivel de seguridad Medio

P 88.11.15838

Id sesién 00000vzupra3|ZvoerfhOow58vBnq8varF3mzalg73dldSpe

(Cémo actto en este tramite?

QO Soyelinteresado

O Soyel representante

COMENZAR
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2.1 IDENTIFICACIO.

El primer pas que haurem de realitzar sera seleccionar la forma en la qué anem a
actuar sobre el tramit, si com a interessat o com representant. Una vegada
seleccionat polsem “"COMENCAR”

Inicio Catalogo de tramites Presentacion telematica
Formulario Documentos Firmar Acuse de recibo
Fecha y hora de autenticacién 24/06/2018 15:03
Apellidos, Nombre CORRAL CREGO, LUIS ANGEL
NIF/CIF 761251247
Proveedor de identidad Cl@ve - Gobierno de Espaiia
Sistema de identidad Certificade reconocido de firma
Nivel de seguridad Medio
P 88.11.158.38
d sesién 00000vzupra3|2voerfh0ow58v8nq8vzrif3mzalg73did5pe)
Soy el interesado o
Soy el representante

0 -
2.2 FORMULARI
Procedirem a complimentar les dades que ens sol-licita el formulari, en aquest cas

les Dades a efectes de notificacions i Exposa / sol-licita. Una vegada completats
polsem “SEGUENT".
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Tipo de persona NIF/CIF Nombre Primer apellido Segundo apellido
Fisica v LUIS ANGEL CORRAL CREGO
Medio de notificacion Email * Mavil *
Electrénica v 699/
Expone

Salicito retirada de farola situada delante de la puerta de la cochera|

Solicita

e

e

Volver al paso anterior

2.3 DOCUMENTO

En el seglent pas la plataforma ens preguntara si volem adjuntar algun document
o documents que acompanyin a la nostra sol-licitud. Si volem fer-ho, polsarem en
ADJUNTAR, i de la mateixa manera que adjuntem un document en un correu
electronic, indicarem el tipus, la ruta i carregarem el document o documents que
tinguem que adjuntar.

Cargar documento

Requisito de validez * Copia Simple v

Seleccione uno
Original
Copia Autentica

Copia Simple

Descripcion *
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Cargar documento ;4

SUBIR ARCHIVO

_/'.—.'\__
| Seleccione un fichero ) h
. A

Cargar documento A

SUBIR ARCHIVO

——
| Foto Farola.jpg |
. A

| ¢

Documentacion adicional

(*) En virtud del articulo 28.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas, los interesados podran aportar cualguier
otro documento que estimen conveniente

Subir fichero ADJUNTAR

Nombre del fichero Validez Descripcién

Fichero aportado Foto Farola Original Foto Farola

& | -

Volver al paso anterior

Una vegada adjuntats els arxius que considerem oportuns polsarem “SEGUENT”

2.4 SIGNAR

Finalment ens mostrara totes les dades introduides per a que confirmem que estan
correctes i son les que volem aportar per al nostre tramit.

10
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Identificacion Formulario Documentos

Acuse de recibo

Codigo SIA Nombre del trémite Expediente

Instancia General

Tipo de persona NIF/CIF Nombre Primer apellido Segundo apellido
Fisica v LUIS ANGEL CORRAL CREGO

Medio de notficacion Email * Méwil *
Electronica v

Expone

Solicito retirada de farola situada delante de |a puerta de |a cochera.

A més, prestarem consentiment per a que les nostres dades siguin guardades per

la realitzaci6 de les actuacions administratives i per lenviament d'informacié
general.

EHE sido informado de que esta Entidad va a tratar y guardar los datos aportadoes en la instancia y en la documentacién que la acomparia para la realizacién de actuaciones
administrativas

Informacion basica sobre proteccién de datos

nsable Ayuntamiento de Luis

Finalidad Tramitar procedimientos y actuaciones administrativas.
Legitimacion Cumplimiento de una mision realizada en interés publice o en el eje
Destinatarios Se ceders 5, &N su caso, a otras Administraciones Publicas

Derechos Acceder, rec y suprimir los dates, asi como otros del

Informacion Adicional Puede censultar la informacion adicional y detallada sobre Pro

E Presto mi consentimiento para que los datos aportados en la instancia y en la documentacion que la acompaiia puedan ser utilizados para el envio de informacion de interés
general

Informacion basica sobre proteccién de datos

R

esponsable Ayuntamiento de Luis

Finalidad Principal  Informar sobre las actividades que se realizan por el Ayuntamiento de Luis
Legitimacion Consentimiento

Destinatarios Se cederan datos, en su

Derecl

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como etros de

Informacion Adicional Puede censultar la informacion adicional y detallada sobre

Per ultim, marquem la casella, “Declaro que es cert el contingut d'aquest document
i confirmo la meva voluntat de signar-lo.

EDec\aro que es cierto el contenido de este documento y confirmo mi voluntad de firmarlo

to o

—

Volver al paso anterior

1
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2.5 JUSTIFICANT

En aquest moment la plataforma ens indicara que el tramit s'ha realitzat amb exit i
ens permetra descarregar-nos en PDF un “JUSTIFICANT” del registre realitzat i la
“INSTANCIA SIGNADA".

N°Registra

2018-E-RE-30

Tipo de Documento

Solicitud

nstancia firmada:

Fichero aportado.

Recibo:

HASH: bh 66109 7260 85195 8844201 4d 2d sl B4

Ayurtamisnto de Luls (1 de 1)
Sdlode Ogano Sara
Fecha Frma 24/08/2018

Fecha Oficina de Registro Forma de presentacion
24-jun-2018 15:31:00 Oficina Auxiliar de Registro Electrénico Electrénica

Extracto

Instancia General

csv Nombre del fichero
SWFN54GM4P7IXGY3QTTMNXHEY Instancia firmada-2018-E-RE-30
HASH Nombre del fichero
9ae1ca15c749b183a171e3ac89bab0c] 674addf7 Foto Farola
Csv Nombre del fichero
TLZWPKSMWMAZK3]XRJGAEX64E Recibo-2018-E-RE-30

| J IS y

w

Ayuntamientode '

RECIBO
REGISTRO DE ENTRADA

DATOS DE LA ANOTACION

Oficina: Oficina Auxiliar de Registro Electrénico

N° de registro: 2018-E-RE-30

Fecha de registro: 24 de junio de 2018, a las 15:31 horas
Tipo de documento: Solicitud

Forma de presentacion: Telematica

Resumen: Instancia General

Presentado por: LUIS ANGEL . - ( )
Medio de Notificacion: Electrénica

Lugar de Notificacion: - -

12
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& gestiona

espublico.

Instancia General

Datos del interesado

Tipo de persona NIF/CIF Nombre Primer apellido Segundo apellido
Fisica v | — LUIS ANGEL CORRAL CREGO

Datos a efectos de notificaciones

Sello da Sara (1 de 1
Ritamarte oo o o
Fecha Firma: 24/06/2018

HASH:

Medio de notificacién Email Mévil
Electrénica Vo — -——

Expone / Solicita

Expone

Solicito retirada de farola situada delante de la puerta de |a cochera.

13
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3. CARPETA CIUTADANA

INF IACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicio Carpeta electrénica

CARPETA ELECTRONICA

Desde aqui podra asimismo aportar nuevos documentos, cambiar sus datos de identificacién y descargar los documentos emitidos y aportados

l Através de esta seccién podré consultar el estado de los expedientes con los que se haya relacionado en calidad de interesado o de tercero.
al expediente.

CONSULTA DE EXPEDIENTES

i Acceda a su buzén electrénico asociado en el cual recibira las comunicaciones y notificaciones administrativas.

BUZON ELECTRONICO

Acceda a un listado completo de todos los registros que se hayan realizada a su nombre, bien al presentar documentacién en calidad de
‘ solicitante o representante (entradas).

CONSULTA DE REGISTRO

E Acceda a un listado de todas sus facturas, tanto |as que haya presentado, como aquellas en las que conste como proveedor.

CONSULTA DE FACTURAS

. Espacio reservado a los miembros que forman parte de los distintos Organos Colegiados de |a Entidad para el acceso a las convocatorias.

CONVOCATORIAS ORGANOS
COLEGIADOS

3.1 CONSULTA D'EXPEDIENTS

Através d'aquesta secci6 podra consultar l'estat dels expedientes amb els que s'hagi
relacionat en qualitat d'interessat o de tercer. Des d'aqui podra també aportar nous
documents, canviar les seves dades didentificacié i descarregar els documents
emesos i aportats l'expedient.

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicie  Carpetaelectrénica  Consulta de expedientes

CONSULTA DE EXPEDIENTES

N° Expediente Titulo Tipo de relacion Estado Apertura Cierre
D PLN/2018/17 Convocatoria de El Pleno Interesado En instruccién 21/06/2018
[ 1252018 Emisién de Certificado del Padrén de Habitantes Solicitante En instruccién 21/06/2018
[3 1232018 Licencia Urbanistica Solicitante Concluso 11/06/2018
D 12412018 Emisién de Certificado o Informe Interesado En instruccién 11/06/2018
[ 121208 Licencia Urbanistica Solicitante En instruccién 07/06/2018

14
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Aportar documents a un expedient.

CONSULTA DE EXPEDIENTES

Expediente: 122/2018

Expediente: 122/2018
Fecha de Apertura: 07/06/2018
Estado: Resuelto

Procedimiento: Emisién de Certificado o Informe

Documentos
Documento Fecha asv
[ Certficado de Secretaria 07/06/2018 13:00 33LKHQIDLXDWMAHEMYG2ZWXSKK

| APQRTAR NUEVOS DOCUMENTOS h

3.2 BUSTIA ELECTRONICA

En la bustia electronica recollirem aquelles comunicacions i notificacions
administratives que ens envii I'entitat (ajuntament, mancomunitat...), sempre que,
nosaltres en la sol-licitud indiquem que volem ser notificats de forma electronica, o
que en una sol-licitud genérica hagim demanat que totes les nostres notificacions
siguin telematiques o siguem un subjecte obligat.

BUZON ELECTRONICO @ Configuracién
Registro de salida Fecha de envio Expediente Fecha de notificacién Acciones
2018-S-RE-97 21/06/2018 13:34 Comunicacién Electrénica D PLN/2018/17 @ Leida Acceder
2018-S-RE-95 21/06/2018 09:04 Notificacién Electrénica r__| 125/2018 @ Notificada 21/06/2018 03-05 Acceder
2018-5-RE-91 12/06/2018 14:50 Notificacién Electronica [ 12412018 B4 Rechazada
2018-S-RE-B9 07/06/2018 21:22 Notificacion Electronica [ 12272018 4 Rechazada
2018-S-RE-88 07/06/2018 21:19 Comunicacién Electrénica |"__| PLN/2018/16 B4 Noleida Recibir Comunicacién

3.3 CONSULTA DE REGISTRE

En aquest apartat podem accedir a un llistat complert de tots els registres que
s'hagin realitzat al seu nom, bé al presentar documentacio en qualitat de sol-licitant
o representant (entrades).

CONSULTA DE REGISTRO

Formade

presentacién

. Instancia General Telemitica s o Desearger [
?;:’29 Solicitud de Certificado o Volante de Convivencia Telematica é;/g]ﬁ/zm & 4 [R’:;Z’u'ga' G \[’;’wmems
R —— Y- .Y -
%D;EEH Subvencion Asociaciones Telemjtica gg/j]ﬁlzm & 4 [R’:;‘;n'ga’ (] ‘[’;’mmmos
g::‘zs Solicitud de Licencia o Autorizacion Urbanistica Telematica %I/Zug/zm & 4 [R’::“;'g” 0 \[’;'wmems
%DFIEBZS Solicitud Licencia de Obra Mayor Telematica 122’1015’201 & + g:;?ﬂ'ga’ O ‘[’)i’ enton

15
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3.4 CONSULTA DE FACTURES

Podem accedir a un llistat de totes les factures presentades en l'entitat

CONSULTA DE FACTURAS

N° Exp Fecha Proveedor Asunto Estado Anulacion

Concepto cobsul
Fecha de expedicién 18/05/2018
FACT-2018-8 20/05/2018 Luis Angel Corral Crego N° de factura 26/2018 1300 Recibida en RCF Solicitar anulacion
Importe total 400 €
Tipo Factura Factura original

Concepto Consultarfa y formacion
Fecha de expedicién 18/05/2018
FACT-2018-7 20/05/2018 Luis Angel Corral Crego N° de factura 23/2018 1300 Recibida en RCF Solicitar anulacién
Impeorte total 300 €
Tipo Factura Factura original

Concepto Consultoria y formacion
Fecha de expedicién 18/05/2018
FACT-2018-6 20/05/2018 Luis Angel Corral Crego N° de factura 21/2018 1300 Recibida en RCF Solicitar anulacién
Importe total 355 €
Tipo Factura Factura original

3.5 ORGANOS COL-LEGIATS

Espai reservat als membres que formen part dels diferents Organs Col-legiats de
I'Entitat per l'accés a les convocatories.

16
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4. ;COM RECOLLIR UNA NOTIFICACIO ELECTRONICA?

4.1 RECEPCIO EMAIL

Si la nostra entitat (ajuntament, mancomunitat...) ens notifica de manera
electronica, rebrem un correu electronic que ens indicara que hem de recollir a la
Seu Electronica una notificacié.

Notificacion enviada 4/|[»
Remitente no-responder@espublico.com 1k
Destinatario  Luis Angel Corral Crego L*

Fecha -

Luis Angel Corral Crege

Por el presente escrito le informamos gue le ha side emitida una notificacion, & cuye contenido pusde acceder, previa comparecencia electrénica en la sede electrdnica:
http://demoluisangel.sedelectronica.es; haciendo clic en este enlace.

En caso de no acceder & su contenido, se entendera RECHAZADA de conformidad con el articulo 43.2 de |a Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiente Administrative Comdn
de las Administraciones Piblicas. El rechazo de |z notificacién tendrd los efectos estipulados, v se entenderd efectuado el trémite de la notificacidn, siguiéndose el procedimiento.

Reciba un cordial saludeo,

Ayuntamiento de Luis
Oficina Auxiliar de Registro Electrénico

E-mail: luisangelcorral@espublica.com
Tif.: 876 579 512
Fax: 927 400 400

4.2 ACCES A LA BUSTIA ELECTRONICA

Accedim a la CARPETA ELECTRONICA > BUSTIA ELECTRONICA

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicio Carpeta electrénica o

CARPETA ELECTRONICA

Através de esta seccién podré consultar el estado de los expedientes con los que se haya relacionado en calidad de interesado o de tercero.
Desde aqui pedra asimismo aportar nuevos documentos, cambiar sus datos de identificacion y descargar los documentos emitidos y aportados
al expediente.

CONSULTA DE EXPEDIENTES

i Acceda a su buzén electrénico asociado en el cual recibira las comunicaciones y notificaciones administrativas.

BUZON ELECTRONICO

4.3 IDENTIFICACIO

A continuacio, ens permetra identificar-nos amb algun dels métodes suportats per
Cl@ve o idCat Mobil. (DNle, Certificat, Cl@ve Pin y Cl@ve Permanente, idCAt Mobil)
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IDENTIFICACION ELECTRONICA

En virtud del articulo 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas, las Administraciones Plblicas estan obligadas a verificar la
identidad de los interesados en el procedimiento administrativo.

Con el fin de garantizar el no repudio de las actuaciones gue realice, el sistema guardara una auditoria con sellado de tiempo de todas |as operaciones

cl@ve

Clave

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente
electronico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

Escollim un d'ells i ja estarem identificats.

4.4 RECOLLIR NOTIFICACIONS

Una vegada identificats i hem accedit a la Bustia Electronica ens trobarem la nostra
notificacié pendent de recollir.

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicio Carpeta electrénica Buzén electrénico

BUZON ELECTRONICO €83 Configuracion

Registro de salida Fecha de envio i Expediente Estado Fecha de notificacion Acciones

2018-5-RE-93 24/06/2018 16:10 Notificacién Electronica [ 1282018 B<l Pendiente Recibir Notificacion
2018-5-RE97 21/06/2018 13:34 Comunicacién Electrénica [ PLN2018M17 @ Leida ‘ Acceder
2018-5-RE-95 21/06/2018 09:04 Notificacion Electrénica [ 12572018 Q Notificada 21/06/2018 09:05 Acceder

Polsem sobre “REBRE NOTIFICACIO”

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicio Carpeta electrénica Buzén electrénico

BUZON ELECTRONICO &8 Configuracion

Registro de salida Fecha de envio Estado Acciones

Recibir Notificacién

2018-5-RE-97 21/06/2018 13:34 Comunicacién Electrénica [ PLN/2018M17 @ Leida ’ Acceder

2018-5-RE-95 21/06/2018 09:04 Notificacién Electrénica [ 1252018 Q Notificada 21/06/2018 09:05 Acceder

Expediente Fecha de notificacion

2018-5-RE-93 24/06/2018 16:10 Notificacién Electrénica [ 1282018 B4 Pendiente
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Acceptem lavis legal i que volem recollir la notificaci6 i polsem en “ACCEDIR”

Inicio  Carpetaelectronica  ACCESO A LA NOTIFICACION

ACCESO A LA NOTIFICACION

AVISO LEGAL

De conformidad con el articulo 43.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas, la presente notificacién electrénica se
entenderé practicada desde el momento en que se acceda a su contenido por el interesado o su representante debidamente identificado, pasando su estado a RECIBIDA en sede

electrénica.

En caso de no acceder a su contenido transcurridos diez dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacion, se entendera RECHAZADA, continudndose con la tramitacion del

expediente.

(Y

I He leido el aviso legal y manifiesto mi voluntad de acceder a la natificacion

D)o

Per ultim, podem procedir a descarregar la documentacio.

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicio Carpeta electrénica Buzobn electrénico 2018-5-RE-99

DESCARGAR DOCUMENTOS
Registro de salida Fecha de envio Tipo Expediente Fecha de recepci6n
2018-5-RE-99 24/06/2018 16:10 Notificacién Electrénica r__| 1282018 24/06/2018 16:13

Certificado de
empadronamiento

5. VIDEO TUTORIAL

Presentar tramits. Certificat dEmpadronament. Enllac

Recollir Notificacions. Certificat dEmpadronament. Enllag


https://youtu.be/M-P9cOAeNZY
https://youtu.be/xsJKKQn3cxI

